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Артем Вольфтруб 

Рисуем	
  ТЗ.	
  
Эффективный	
  способ	
  
коммуникации.	
  



О	
  чем	
  будем	
  говорить	
  
	
  
• 	
  Кому	
  нужно	
  ТЗ	
  
• 	
  Процессы	
  разработки	
  
• 	
  ТЗ	
  для	
  веб	
  проектов	
  
• 	
  Кто	
  должен	
  рисовать	
  ТЗ	
  
• 	
  Инструменты	
  	
  



Пользователи	
  ТЗ	
  
	
  
• 	
  Заказчик	
  
• 	
  Разработчики	
  	
  
• 	
  Тестировщики	
  
• 	
  Project	
  manager	
  

Разные	
  пользователи	
  –	
  разные	
  цели!	
  



Заказчик	
  

• 	
  Минимум	
  технических	
  деталей	
  

• 	
  Небольшой	
  объем	
  
• 	
  Акцент	
  на	
  бизнес	
  составляющую	
  
	
  

	
  

	
   	
   	
   	
   	
  
	
  	
  

Формирование	
  ожиданий	
  



Разработчики	
  

• 	
  Однозначность	
  толкования	
  
• 	
  Непротиворечивость	
  
• 	
  Максимальная	
  подробность	
  

• 	
  Акцент	
  на	
  функциональные	
  задачи	
  

Руководство	
  к	
  действию	
  



Тестировщики	
  

• 	
  Полнота	
  
• 	
  Целостность	
  
• 	
  Непротиворечивость	
  
• 	
  Акцент	
  на	
  сценарии	
  использования	
  

Свод	
  законов	
  



• 	
  Трудоемкость	
  
• 	
  Риски	
  
• 	
  Зависимости	
  
• 	
  Сроки	
  
• 	
  Акцент	
  на	
  взаимосвязи	
  бизнес	
  задач	
  	
  
	
  	
  и	
  функциональных	
  блоков	
  

«Органайзер»	
  

Project	
  Manager	
  



Процесс	
  разработки	
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Специфика	
  веб	
  проектов	
  

• 	
  Скоротечность	
  
• 	
  Объем	
  пользовательского	
  интерфейса	
  



Скоротечность	
  

• 	
  Конкурентная	
  среда	
  
• 	
  Динамичный	
  рынок	
  
• 	
  Пользователи	
  –	
  основной	
  источник	
  информации	
  



Объем	
  интерфейса	
  

• 	
  Много	
  экранов	
  (горизонтальные	
  системы)	
  

• 	
  Reach	
  UI	
  
• 	
  Сложная	
  реализация	
  простой	
  бизнес	
  логики	
  



Коммуникация	
  превыше	
  всего	
  



В	
  противном	
  случае	
  



Ожидания	
  



Постановка	
  задачи	
  



Цель	
  проекта	
  





Именно	
  поэтому	
  все	
  пишут	
  ТЗ!	
  	
  
В	
  чем	
  же	
  дело?	
  



Слишком	
  много	
  букв	
  



Не	
  сформировано	
  
представление	
  



Усилия	
  на	
  описание	
  UI	
  



Сложно	
  отслеживать	
  изменения	
  



Рисуем	
  ТЗ	
  









Формируем	
  ожидание	
  



Экономим	
  бумагу	
  



Экономим	
  время	
  



VS	
  



Проектировщик	
  интерфейса	
  

•  Целостный	
  подход	
  

•  База	
  паттернов	
  

•  	
  Знает	
  как	
  надо	
  



Разработчик	
  

•  Итеративный	
  подход	
  

•  Личный	
  опыт	
  

•  Знает	
  как	
  не	
  надо	
  



Инструменты	
  

•  Простота	
  

•  Наглядность	
  результата	
  

•  База	
  готовых	
  компонентов	
  



Инструменты.	
  Fore	
  UI	
  



Инструменты.	
  Balsamiq	
  



Инструменты.	
  Balsamiq	
  



Вопросы?	
  

artem@gramant.ru	
  


